ODTU KKK YDO
iNGILiZCE YETERLIK SINAVI
SINAVA GIRECEKLER iCiN SORUN GiDERME REHBERI

SINAV ONCESI

Sorun

Yapilabilecekler

Webex oturumuna katilamiyorsunuz.

Sorunu bildirmekicin asagidaki baglantiy1 kullanin.
https://metu.webex.com /join /NCC-SFL-HELP

Kimlik kontrolii veyonergelerin okunmasi
esnasinda gozetmenleri duyamiyorsunuz.

Gozetmenlerden Webex sohbet kutusuna yazmalarin1 YA DA yonergeleri gostermek icin ekran paylasmalarini
isteyebilirsiniz.

Gozetmenler sizi duyamiyor.

Sesi acmay1 deneyin. Sorun ¢éziilmezse durumu bildirmek icin asagidaki baglantiy1 kullanin.
https://metu.webex.com /join/NCC-SFL-HELP

Webex isminiz gozetmenin listesindekiisimle aym

degil (adiniz1 ¢agristiran her tiirli kelime de dahil).

Gozetmenler sizi toplantiya kabul edecek ve isminizi degistirmeniziisteyecekler. Sizi oturumdan ¢ikardiklarinda
“Edit Profile (Profili Diizenle)” y e iklayarak isminizi degistirebilirsiniz. Gecikmediginiz slirece oturuma yeniden
katilabilirsiniz.

Kamera goruntiniz ters.

Ekran déndiirmeyi yatay/dikey goértiniim olarak ayarlayin.

Android: Ayarlar (Settings) > Ekran
(Display) > Otomatik dondiir (Auto-
rotate screen)

iPhone: Ekrani yukari/asag kaydirin ve
¢ikan meniide Diisey Yone Kilitleme
(Orientation Lock) simgesini kapali
duruma getirin.

Webex'te sanal arka planiniz var.

Alt kisimdaki kamera simgesine tiklayin. Once “Sanal Arka Plan”, sonra “Yok” ve “Uygula” y1secin.

Webex kameraniz ¢alismiyor.

Eger sinav oncesi ise:
- Webex'te ayarlara giderek kameranin etkin/a¢ik olup olmadigini kontrol edin.
- Degilse acin ve deneyin
- Calismazsa toplantidan ayrilin; basamaklan tek tek takip ederek ve toplantiya katilmadan 6nce
kameray1 deneyerek tekrar girin.
- Miimkiinse kameras1 ¢alisan baska bir cihaz temin edin.
Sorun ¢6zllmezse sinava katilamazsiniz.

Gec kaldiniz.

08:45 ‘e (KKTC saati) (09:45 Turkiye saati) kadar Webex toplantisina katilabilirsiniz. 08:45'ten (KKTC saati)
(09:45 Tiirkiye saati) sonra Webex toplantisina kabul EDILMEYECEK ve sinava KATILAMAYACAKSINIZ.
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SEB'’i baslata tikladiniz, ama SEB c¢alismiyor.

Asagidakileri uygulayin:

1. Eger hicbir sey olmazsa, tarayicinizi kii¢tiltiip baska kiiciik pencereler (pop-ups) acilip acilmadigini kontrol
edin. Antiviriis ve/veya glivenlik duvarinin SEB’I engellemediginden emin olun. Eger Kaspersky ve Avast
kullaniyorsaniz, SEB’i calistiramayabilirsiniz. Liitfen erisimi nasil etkinlestirebileceginizle ilgili yazilim
ayarlarinizi kontrol edin.

2. Eger SEB tarayicisi agilir ancak otomatik olarak sinava yonlendirilmezseniz, SEB’I kapatin ve Windows ya da
Mac icinmevcut SEB kurulum yénergelerinde gosterildigi gibi START URL kismindaki adresi ODTU KKK YDO

web sayfasinda ilan edilen URL adresiyle degistirin.

Kullanic1 adiniz ve parolanizla giris yaptiniz,
ancak “ATTEMPT TEST”e tiklamaniza
ragmen sinav baslamiyor.

Asagidakileri uygulayin:
1. 11k 6nce SEB’i baslatmalisiniz.
2. Eger bilgisayarinizda SEB’l bulamazsaniz (Ayarlar > Uygulamalar ve Ozellikler (Windows) ya da

Uygulamalar klasériinde (Mac)), Windows ve Mac icin mevcut kurulum yoénergelerini takip edin.

SEB’I baslata tikladiniz, fakat bunun
bilgisayariniza zarar verebilecegini belirten bir
mesaj goriyorsunuz.

Bu bazi1 Mac OS cihazlarda goriilebilir. Bu sorunu ¢6zmek icin asagidaki basamaklar takip edin:
o Uygulamalar klasériinden SEB’I silerek kaldir > Giivenlik ve Gizlilik ayarlarini a¢ ve Genel béliimiinde “App
Store’dan ve kimligi belirli gelistiricilerden” gelen uygulamalara izin ver>Dogrulama postasinda gonderilen
yonergeleri kullanarak SEB’l yeniden kur>0Oturum a¢ ve SEB’I baslat>Cikinca “Yine de A¢” ‘a tikla.

SINAV SIRASINDA

Sorun

Yapilabilecekler

Teknik destege ihtiyaciniz var.

Sorunu bildirmek icin asagidaki baglantiy1 kullanin
https://metu.webex.com /join/NCC-SFL-HELP

Internet baglantisi ve /veya elektrik kesintisi
sorunu yaslyorsunuz.

Sinav zaman sayaci sinav sunucusuna baglidir, bu ytlizden kullanici bir sorun yasadiginda durmaz ya da ara
vermez. En kisa siirede yeniden baglanmaya ¢alisiniz. Gozetmenler baglantinin koptugu siireyi not edeceklerdir.

Sinav sirasinda baglantiniz koptu ve yeniden
baglandiniz.

Sunucunun otomatik kaydetme 6zelligi son dakikaya kadar tiim cevaplarimzi kaydetmis olacak. Internet baglantimz
geldiginde sinava devam edebilirsinizancak ek sure verilmeyecektir.

Sinav sirasinda baglantiniz koptu ve tekrar
baglanamadiniz.

Cihaz 2’nin kablosuz erisim noktasini (hotspot) kullanabilirsiniz.
Eger bu sekilde baglanamazsaniz, gézetmenler durumu Sinav Raporuna not edeceklerdir.

Bir sonraki boliime gecemiyorsunuz. Ekraniniz
dondu.

Fareyi/imleci kullanip kullanamadiginiz1 kontrol edin.

EVETSE — tarayicinin sol alt késesindeki yenileye tiklayarak sayfayi (SEB) yeniden baslatin.

HAYIRSA— Kklavyedeki F5 (Windows i¢in) ya da Command+R (Mac i¢in) tusuna basarak sayfay1/pencereyi
yenileyin.

HAYIRSA — SEB’den ¢ikis yaparak yeniden girmeyi deneyin.

Eger bunlar ise yaramazsa, sorunu bildirmek icin asagidaki linki kullanin.

https://metu.webex.com /join/NCC-SFL-HELP
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Metinleri/grafikleri/gezinti diigmelerini net
olarak géremiyorsunuz.

CTRL tusuna basarak basili tutun ve farenin tekerlegini yukari kaydirarak ekrani yakinlastirip asag1 kaydirarak
ekrani uzaklastirin

YA DA

CTRL tusunu basili tutun ve + (art1) tusuna basarak ekrani yakinlastirip - (eksi) tusuna basarak ekrani
uzaklastirin.

Sinav sirasinda hicbir sebeple sinav salonundan ayrilmamza izin VERILMEYECEKTIR.




